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Введение.
Банки – это частные либо государственные  организации, которые занимаются привлечением вкладов и предоставлением кредитов, проведением расчетных операций; зарабатывающие на разнице процентов, поэтому и выгодней, чтоб процент по депозитам был меньше, а по займам больше. Но так как они понимают, что люди хотят от них обратное, то приходится находить некий компромисс. 

В России на 1 января 2009 г. насчитывалось 1108  банков
, и  каждый из них заинтересован, чтобы потребитель, нуждающиеся в финансовых услугах пошел именно к ним. А как это сделать? Для этого надо привлечь аудиторию, предложив ей наиболее интересный вариант банковского продукта и внушить, что с банком ничего не случиться, особенно это актуально во время кризиса, когда часть банков лишилось лицензий.
Тут в наш разговор вступает реклама. Да, это тот самый инструмент, призванный помочь в проблеме привлечения людей. Мы видим ежедневно вокруг себя рекламу новых вкладов, где банки предлагают нам, казалось бы, те цифры, которые нам хочется, но не все так просто.

Особенно, борьба за клиентов обострилась в последние годы. В начале это было вызвано бурным ростом розничного рынка банковских услуг (а именно физические лица более падки на громкие зазывные рекламные обещания), сейчас же, в период финансового кризиса резко усилилась борьба среди кредитных учреждений за привлекаемые от вкладчиков средства, так как они являются на сегодняшний день самым доступным источником для создания пассивной базы банков. В связи со сложившейся неустойчивой ситуацией на мировом рынке, количество клиентов по услуге кредитования сильно  уменьшилось (так как не ясна ситуация с оценкой финансовой устойчивости заемщиков- банки сократили объемы потребительского кредитования), а по вкладам банки в общественном сознании потеряли свой статус безопасной копилки. 
 И сейчас, не в  самые приятные времена для банковского сектора,  кредитные организации  зачастую играю в нечестную игру, скрывая от своих клиентов  истинную ставку процента. В моем эссе я хочу рассмотреть недобросовестные случаи использования рекламы как для привлечения средств граждан во вклады, так и при кредитовании физических лиц. 
Законодательная регламентация рекламных активностей банков.
Для рекламы финансового сектора услуг существует множество ограничений не только присущих рекламе любого продукта, но и специфических, применяемых только для исследуемых нами продуктов. В- первую очередь, регламентирует рекламу банковских услуг  федеральный закон от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе», рассмотрим общие требования, описанные в статье 5 этого документа. 
Согласно части первой данной статьи «реклама должна быть добросовестной и достоверной. Недобросовестная реклама и недостоверная реклама не допускаются». В частях 2,3 и 4,5 данной статьи 5 описывается, какая реклама считается недобросовестной.
Интересно заметить, что в рекламе не допускается использование иностранных выражений, которые могут привести к искажению смысла, запрещено демонстрировать курение или алкогольную продукцию и формирующую негативное отношение  к людям, не заинтересованных в этом товаре, ссылаться на то, что продукт одобрен государственными органами.  
Статья 28 данного закона целиком посвящена рекламе финансовых услуг. Основное положение, которое нарушает большинство банков, которые будут рассматриваться далее в моем эссе, является подпункт 2 статьи 2 это «умалчивание об иных условиях оказания соответствующих услуг, влияющих на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся услугами лица, или на сумму расходов, которую понесут воспользовавшиеся услугами лица, если в рекламе сообщается, хотя бы одно из таких условий »

В статье 38 сформулирована ответственность за нарушение законодательства РФ о рекламе. За нарушения, допущенные в рекламных носителях, предусмотрены административная ответственность.  
Есть и локальные акты Банка России, например, в последний год было принято указание 1228-у об обязательном информировании потребителей о полной стоимости кредита, вызванное участившимися судебными разбирательствами между кредитующими розничными банками и их клиентами.
Теперь обратимся к конкретным примерам недостоверных рекламных активностей банков, начнем с рассмотрения вкладов.
Вклады
Так как во время финансового кризиса в банковской системе России наблюдался резкий отток вкладов (за окт. 2008 6% от всего объема привлеченных средств
), среди вкладчиков осенью наблюдалась паника – люди, боялись доверять свои сбережения коммерческим банкам, предпочитая государственные учреждения. Именно в этот момент банки стали рекламировать вклады, прибегая к таким понятия как «надежность», «гарантия». Примером  такой рекламы можно рассмотреть вклад «Гарантированный», как введенный «Абсолют банком» в ноябре 2008г. Из рекламного описания, которое было размещено на сайте:  «Желаете разместить во вклад «Гарантированный» сумму свыше 700 тыс. рублей? просто  разделите ее на несколько таких депозитов в Абсолют Банке» Таким образом, банк соединил высокую ставку и гарантированность возврата средств государством с точки зрения системы страхования вкладов , т.е. даже если у банка возникнут проблемы, которые приведут к страховому случаю, государство гарантированно возвратит эту сумму. Отсюда и такое название вклада.

Однако согласно Закону «О страховании вкладов» таким предложением убивается сама идея «Гарантированного вклада», т.к. максимальная сумма страховки одного вкладчика в одном банке именно 700 тыс. рублей. Разбивание крупной суммы размером менее или равной 700 тыс., но положенных в 1 банк, даже в разные его отделения, приведет к тому, что возрратят по страховому случаю только 700 тыс.

Соответственно мне кажется эта реклама недостоверной и вводящей в заблуждения людей, что косвенно и подтвердили сотрудники «Абсолют банка», т.к. через месяц это предложение было убрано с сайта.

Что интересно заметить, для продвижения данного продукта проводится акция, в соответствии с условиями которой в подарок вкладчикам предлагается шампанское. Но это немного не так, поскольку игристое вино, раздаваемое в подарок шампанским не является. Таким образом, обманутый клиент имеет право потребовать у банка именно шампанское, т.е. недешевый напиток, произведенный в соответствующем регионе Франции. 
Зато данный вклад сыграл на руку  самому банку, его услугами воспользовались более 3,5 тысяч людей, объем средств, привлеченный по этой программе составил 780 млн. рублей, для сравнения  общий прирост вкладов в ноябре составил 930,8 млн.руб.
 
Некорректную трактовку закона о страховании вклада допустил «Петрокоммерцбанк». В условиях вклада «Классическая Рента» на сайте банка с января 2009 года написано «при размещении во вклад суммы до 700 000 рублей РФ, 25 000долларов США или 20 000 евро на договоре банковского вклада проставляется штамп «Гарантия». Но, по действующему курсу валют вклады в иностранной валюте не попадают под гарантию в полном объеме, т.е. банк вводит вкладчиков в некое заблуждение. Если судить по курсу валют на 10 января 2009 года
, то переводя из долларов США в рубли вклад составит 734750 рублей, а из евро - 828600, следовательно, будет возвращена неполная сумма вклада.
Проанализируем совсем свежее предложение, хорошо известного нам всем Банка Москвы, заявленная доходность в рекламе банка 14% , т.е. вкладчик положив 500 тыс. ожидает получить 70 000 дохода за год, однако, если просмотреть всю динамику начисления процентов, то мы увидим, что в течении 336 дней начисляется 11%, и только лишь в последнем месяце, т.е. от336 до 365 дней -14%,  таким образом фактическая сумма на конец срока будет равна
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, а значит реальный доход, полученный клиентом явно ниже обещанного. Рекламный проспект построен хитрым образом,  лишь на обратной стороне мы можем прочесть информацию о распределении процентов способом, рассмотренном выше, хотя на лицевой стороне мы видим заветные цифры 14 %.
На мой взгляд, такая реклама скрывает часть информации, влияющей на конечную сумму доход вкладчика, а,  следовательно, является неправомерной.  Т.к. средняя процентная ставка получается, равна 11,25 вместо 14и обещанных, недополученная прибыль потребителя равна 8821,91781.
В заключение недобросовестной рекламы вкладов, хочется привести комичный образец
?
В завершении разговора о вкладах, хочется сказать, что неграмотная информация содержится не только в части экономических факторов, но и в языковых параметрах. Так, например, в Екатеринбурге вышла реклама «СКБ-банка»: «Очкуешь товарищ? С наличкой тревожно? Сделай же вклад в банке надежном», т.е. клиент, заинтересованный в данной услуге является просто напросто трусом, и слова подобного рода  вызывают лишь негативную реакцию. 
Потребительское кредитование 

Многие банки допускают и допускали недобросовестную рекламу своих услуг в сфере потребительского кредитования, занижая реальную стоимость кредита. Так многие финансовые организации не говорили в рекламе о наличии комиссии за ведение счета или многие магазины продавали под «0%», тогда как на самом деле эти проценты за кредит были уже включены в стоимость холодильника, стиральной машины или телевизора, либо заявлялась процентная ставка не с суммы кредита, а суммы стоимости товара. В результате человек мог платить вместо 20 % (как в рекламе) все 60.Рассмотрим конкретные примеры.

 Реклама бБанка «Хоум Кредит энд Финанс Банк» разместил на сайте информацию о своих кредитных продуктах  с сообщением об отсутствии комиссии за предоставление кредита. Однако в кредитные договора банк включил ежемесячную комиссию за предоставление кредита. Речь шла об экспресс-кредитах: «Синема-кредит», «Хоум-техника», «Уют-кредит». В договорах по этим кредитам устанавливается ежемесячная комиссия 1,99% от кредита (т.е. 1,99*12 = 23,88 годовых). По этому факту ФАС возбудило в отношении банка дело по признакам нарушения статьи 14 «О защите конкуренции» летом 2008 года. Однако, на мой взгляд, помимо недобросовестной конкуренции здесь явная недобросовестная реклама, т.к. потенциальные заемщики веря рекламе заблуждались в конечной оценке своих затрат по оплате процентов по кредиту.
Но на заре российского потребительского кредитования «обмеан» клиентов, с точки зрения рекламных обещаний практиковался еще активней. Вот, например, самый популярный продукт – акция банка «Русский Стандарт» «10*10*10». Десятки означали, что первый платеж за товар – 10% от его стоимости, срок кредита – 10 месяцев, а процентная ставка равна 10 % годовых. Реально же, кредит обходился совсем не в 10% годовых, а примерно раза в 2,5 больше. Посчитаем на примере: клиент хочет купить товар за 10000 рублей. Первоначальный взнос равен 1000, таким образом, банк дает кредит 10000-1000=9000 рублей, выплаты по кредиту производятся ежемесячно равными долями по 10 % от стоимости товаров, т.е. человек платит 10% от 10000 в течение 10 месяцев, итого 10*1000=10000. Взяв 9000, клиент отдает назад 10000, значит, кредит был выдан под 24,3%.

И еще в заключение пример рекламных заявлений 0% по кредитным картам. Этим грешат до сих пор многие банки, но возьмем самый типичный пример – «Русский Стандарт» Заявляется в рекламном объявлении 23% годовых. Однако если внимательно ознакомиться с договором, то становится,  очевидно, что в рекламе забыли сказать о наличии комиссия за расчетно-кассовое обслуживание – ежемесячно 1,9%. И еще, если человек снимает наличные деньги с кредитной карты, то он платит 5% от снимаемой суммы.    
Заключение

Проанализировав приведенные в эссе примеры, становится ясно, что в борьбе за клиента все средства хороши для банков. Конечно, специалисты по рекламе и юристы, работающие в банковском секторе,  прекрасно знают требования, накладываемые законами. Но несоизмеримость наказания за нарушение и возможная прибыль от доверчивых или попросту невнимательных клиентов делает свое дело.
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